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Die folgenden Angaben *ind den vom Anmelder eirvgereichten Urrterlagen entnomman 

(5> Verfahren zum Vorsehen von Information in bezug auf ein Prozessorsystem 
(§) Die Erfindung batrtfft ein System und ein Verfahren fur 

den Fernzugriff auf ausgewahlte Informationen von ei- 

nem Compute rsystem (12). Das System umfaSt einen 

Server (U), der mit dem Computersystem (12) uber eine 

Datenubertragungsverbfndung (16) verbunden 1st. Eine 

Abfrage-Unterroutine (28) ist in dem Computersystem 

(121 vorgesehen und so konfTguriert, daS sie mit einer 

oder mehreren Komponenten (20) des Compute/systems 

(20) Daten austauscht, Abhangfg von einer Anfrage von 

dem Server (14) wird die Abfrage-Unterroutfne (28) so 

konfiguriert, daB sie ausgewahrte Information von einer 

oder mehreren der Komponenten (20) abruft und die In- 
formation an den Server (14) uber die DatenObertra- 

gungsverbindung (16) Obertragt Der Server (14) kann op- 
tional Daten, die der ausgewahften Information entspre- 

chen, von einer Datenstruktur (24) abrufen und die Daten 

an das Computersystem (12) uber die Datenubertra- 

gungsverbindung (16) ubertragen. 
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Beschreibung 



10 



Die Erfindung betrifft im allgemeinen die t)bertragung 
von Information Ober ein Computemetzwerk; und spezieller 
ein System, das es einem Server erlaubt, Information, insbe- 
sondere Information uber Komponenten, von einem entfern- 
ten Prozessor Ober ein Computemet2werk aurzufindea 

Die steigende Popuiaritat des Internets in den vergange- 
nen lahren war ein starker Anreiz ftir die Menschen, einen 
Personalcomputer zu besitzen. Zusatzb'ch wurde der Perso- 
nalcomputer mit dem Aufkommen kostengiinstiger Rechner 
zu einer Erholungs- und Unterbaltungseinrichtung anstatt 
nur eines Werkzeugs fiir die Welt des Geschafts und der 
Wissenschaft Mit der Veranderung des Computermarktes 
haben Haidwarehersteller und SoftwareenCwickler standig 
versucht, Produkte zu erzeugen, die leichler zu benutzen 
sind und weniger techniscne Fertigkeiten crfordern. Idealer- 
weise sollten die verscbiedenen Hardware- und Software- 
komponenten eines Cornputersystems automaiisch zusam- 
menarbeiien und kommunizieren, ohne daB ein Benutzer als 20 
Verrnittler dienen rnufi. 

Oblicherweise ist es die Rolle eines Computerbetriebssy-' 
stems, als ein Vermittler zwischen den verschiedenen Hard- 
ware- und Softwarekomponenten eines Computers zu funk- 
uonieren. Das Betriebssystem halt Informationen in bezug 25 
auf die Identitat und den Status vcrschiedener Komponenten 
des Computers aufrecht und tauscht mit den Komponenten 
Daten aus, urn solche Informationen nacb Bedarf zu emp- 
fangen und zu senden. Bedenken bezuglicb der Sicherbeit 
schliefien es jedoch aus f daB exteme Computer und Kornpo- 30 
nenten direkt auf die Information zugreifen dilrfen, die von 
dem Betriebssystem aufrechterbalten wird. Als Folge ist es 
fur den Benutzer manchmal notwendig, einzugreifen, wenn 
Information in bezug auf den Computer des Benutzers an 
ein extemes GerSt iibertragen werden muB. 

Es tritt zum Beispiel baufiger der Fall auf, dafi der Benut- 
zer eines Computers Komponenten fur s ein en Computer 
iiber das Internet kaufen mochte. Urn sicherzustellen, daB 
der Benutzer dierichtigen Komponenten kauft, muB der Be- 



Bei Empfang der von der Frage-Unterroutine angeforderten 
Information wird der Server so konfiguriert, daB er auf die 
Datenstruktur zugreift und die Daten abruft, die der angefor- 
derten Information entsprechen. Der Server ubertragt die 
wiedergewonnen Daten dann an das Computerverarbei- 
tungssystem. 

Die Erfindung siebt ein Verfahren zum Vorseben von In- 
formationen in bezug auf ein Prozessorsystem mit den 
Merkmalen von Anspruch 1 vor. 

Die Erfindung ist im folgenden anhand bevorzugter Aus- 
fitfiiungsfbrmen mit Bezug auf die Zeichnungen naber er- 
lautert. In den Figuren zeigt 

Fig. 1 eine schematische Darstellung eines System fur das 
Abrufen von Information von einem Cbmputerverarbei- 
15 tungssystem aus der Feme gemaB der Erfindung; 

Fig. 2 zeigt eine schematische Darstellung des Systems 
der Fig. 1, wobei der Betrieb derRage-Unterrourine gemaB 
der Erfindung dargestellt ist; 

Fig. 3 zeigt eine schematische Darstellung einer beispiel- 
baften Webseite gemafl der Erfindung, welche Produktdatcn 
darsteUt, die Informationen entsprechen, die von dem Com- 
putersystem abgerufen wurden; 

Fig. 4 zeigt eine schematische Darstellung eines Verfab- 
rens zum Abrufen von Information von einem Computer- 
verarbeitungssystem aus der Ferne gemaB der Erfindung; 

Fig. 5 zeigt eine schematische Darstellung eines auf ei- 
nem Rechner realisierten Verfahrens zum Kaufen eines Pro- 
ducts zur Verweadung in einem Computerverarbeitungssy- 
stem gemMB der Erfindung; und 

Fig. 6 zeigt eine schematische Darstellung eines in einem 
Rechner realisierten Nachrichtenverfahrens zur Vferwen- 
dung in Verbindung mit einem Computersystem, das erfin- 
dungsgernaB fiber eine Intemetverbindung mit einem ent- 
femten Server verb un den ist 

Ein System zum Abrufen oder Wiedergewinnen von In- 
formation uber Komponenten von einem Computerprozes- 
sor ist in Fig. 1 aligemein als 10 bezeichnet Ein Computer- 
system 12 ist mit einem Serversystem 14 uber eine Daten- 
fibertragungsverbindung 16 verbunden. Das System 10 uro- 
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nutzer zunachst ermitieln, welcbe Arten von Komponenten 40 faBt einen Prozessor 18, der so konfiguriert ist, daB er Com- 

kompatibel mit seinem Computer sind, indem er in Benut- putersoftwarebefchle ausfilhren kann. ErfindungsgemSB ist 

zerhandbtichem nachschlagt oder den Hers teller und das der Prozessor 18 so konfiguriert, daB er ausgewahlte Korn- 

Modell der verschiedenen Komponenten des Computers er- ponenteninformationen abhangig von einer Anfordernng 

mittelL In einem anderen Beispiel muB der Benutzer haurlg besnmmen kann, die von dem Serversystem 14 Uber die 

die Idendtat oder den Status einer oder mehrerer Kompo- 45 Verbmdung 16 ubertragen wird, und die Komponenteninfor- 



nenten seines Cornputersystems ermitteki, wenn er techni- 
sche UnterstQtzung bendtigt Diese und ahnliche Falle kou- 
nen fur Benutzer mit wenig teebniscber Schulung oder Fa- 
higkeiten frustrierend sein. Es ware daher vorteilhaft, wenn 
die in diesen Fallen benStigte Information automatisch er- 
mittelt und an die exteme Stelle (ibennittelt werden kfinnte p 
ohne daB der Benutzer tatig werden muB. 

Die Erfindung sieht ein System und ein Verfahren zum 
Abrufen oder Wiederauffinden ausgewghlter Information 
von einem Cornputerverarbeitungssystem aus der Entfer- 
nung vor. Das System umfaBt einen Server, der so ange- 
schlossen ist, daB er mit dem Cornputerverarbeitungssystem 
uber Datentibenragungsverbindungen Daten austauscht 



raation an das Serversystem abertragen kann, 

Das Computersystem 12 (im folgenden der Computer 12) 
kann ein Netzwerkcomputer; ein Personalcomputer, eine 
Set-Top-Box, ein PDA (Personal Digital Assistant) oder 
50 jede Shnliche Einrichtung mit einem Compute rprozessor 
seia Der Prozessor 18 kann jeder geeignete Prozessor sein, 
wie ein PENTTUM-Prozessor oder dergleichen. Der Prozes- 
sor IS ist einer oder mehreren Computerkomponenten 20 
operativ zugeordnet Die Komponenten 20 kttimen eine oder 
55 mehrere einer Vielzahl von verschiedenen Software- und/ 
oder Hardwareeinrichtungen sein, die in Verbindung mit 
dem Prozessor 18 betrieben werden konnen. Die Kompo- 
nenten 20 konnen z. B. umfassen; 1) eine Softwarekompo- 
nente, die auf dem Prozessor ausfiihrbar ist, wie ein Be- 



Eine Frage-Unterroutine ist in dem Computerverarbeitungs- 

system vorhanden und so konfiguriert, daB sie mit einem 60 triebssystem oder eine Anwendung; 2) eme Speichereinrich- 

oder mehreren Komponenten des Computerverarbeitungs- tung, wie einen ROM (nur Lesespeicher), RAM (Arbeits- 

systems Daten austauschL Abhangig. von einer Anfrage von speicher), eine optische Platte, ein Magnetband oder eine 

demSer\'erwirddieFrage-Unteiroufinesokonfig^ert,daB Magnetplatte etc., welche Software und andere elektroni- 

sie ausgewahlte Information von einer oder mehreren Kom- sche Informationen speichern ktfnnen; 3) erne Eingabe/Aus- 

ponenten auffindet und die Information an den Server iiber 65 gabe-Einrichtung, wie eine Tastatur. eine Maus oder ein 

die Datenubertragungsverbindung tlbertragL Monitor, die eine Schnittstelle zwischen dem Prozessor und 

0 a^c oomo . I 1 ! ^J?^™ 1 !?^ 111112 ^ 07 " 1 ^ r Erfindunc wird der Server einem Benur^er Harsre.llftn ktSnnen* nHpr M mrw» P*rinhArw>. 
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Man wird verstehen, daB jeder Komponententyp, der in Ver- 
bindung nut einem Prozessor arbeiten kann, innerhalb des 
Bercichs der Erfindung Ijegt. 

Das Computerserversystem 14 kann eine Oder mehrere 
aus einer Vieizabl von geeigneten Computerservern 22 um- 5 
fassen. Bei dem Ausfuhrungsbei spiel dex Erfindung ist der 
Server 22 ein Internet-Anwendungsserver, wie er dem Facb- 
mann bekannt ist. Das Serversystem 14 umfaBt Oblicher- 
weise auch eine Datenstruktur Oder ein Datenbanksystem 24 
(im folgenden Datenbank 24), das jede geeignetc Daten- 10 
bankkonfiguration aufweisen kann. Der Server 22 ist so 
konfiguriert. daB er auf die Datenbank 24 zugreift, urn Infor- 
mationen in der Datenbank zu speichem und Informationen 
aus der Datenbank wiederzugewinnen oder abzurufen. Der 
Server 22 und die Datenbank 24 konnen in einem einzelnen LS 
Computexsystem installien sein Oder fiber mehrere verbun- 
dene Computer verteilt sein. 

Oblicberweise konnen der Computer 12 und das Server- 
system 14 an entfernten Positionen angeordnet sein und 
uber die Datenubertragungsverbindung 16 miteinander ver- 20 
bunden werden. Wahrend das Serversystem 14 in Verbin- 
dung mit einem einzelnen Computer dargestellt ist, Uegt es 
im Bereicb der Erfindung, daB das Serversystem 14 mit ei- 
ner Vieizabl von verteilten Computern uber die Verbindung 
16 Daten austauscht. 25 

Die DatenUbertragungsverbindung 16 kann durch jede 
bekannte Vorrichtung oder eine Kombinarion aus \brrich- 
tung und/oder Medien fur die Ubertragung von Computerin- 
formation zwischen voneinander entfemien Positionen rea- 
lisiert Sein, cinschlieBlicb ein lokales Netz (LAN; Local 30 
Area Network), ein Femnetz (WAN; Wide Area Network), 
ein Intranet, ein Extranet, drahtlosc Obertragung etc. t)bb- 
cherweise kann die Verbindung 16 ein Internet-Datentiber- 
iragungssystem (im folgenden Internet) sein, und der Com- 
puter 12 und das Serversystem 14 sind so konfiguriert, daB 35 
sie Informationen Uber das Internet mit Hilfe von Standard- 
iniemet-Kommunikationsprotokollen (ibertragen, wie die 
TCP/IP-Protokotlfolge (Transmission Control Protocol/In- 
ternet Protocol). In einem AusfuTirungsbeispiel der Erfin- 
dung tauscht der Server 22 mit dem Computer 12 Daten mit 40 
Hilfe von HTTP-Befehlen (Hyper-Text Transport Protocol) 
aus, um "Webseiten" zu ubertragen, die als HTML-Dateien 
(Hyper-Text Markup Language) formatiert sind. Altemativ 
konnen andere Obertragungsprotokolle und Formate ver- 
wendet werden. 45 

Wie in Fig. 2 gezeigt, umfaBt der Prozessor 18 Software, 
wie eine Intemet-Navigationsschnitistelle oder ein Browser 
26, die von dem Prozessor ausgefiihrt werden konnen, um 
die Webseiten zu empfangen und diese fur den Benutzer auf 
einem Bildschirm oder einer anderen Ausgabeeanrichtung 50 
anzuzeigen. Der Browser 26 kan n jeder geeignete Browser 
sein, wie MIKROSOFT INTERNET EXPLORER, NETS- 
CAPE NAVIGATOR etc. Der Browser 26 kann auch mit 
dem Server 14 Daten mit Hilfe von HTTP-Befehlen oder an- 
deren geeigneten ProtokoUen austauschen, um bestimmte 55 
Webseiten anzufordem und Information zu tlbertragen etc., 
die durcb den Benutzer Uber eine Tastarur, eine Maus etc. 
bestimmt wird. 

Zusatzb'cb zu der "Obertragung von Information von ei- 
nem Benutzer kann der Prozessor 18 auch Information von 60 
einer oder mehreren Komponenten 20 an den Server uber- 
tragen. Der Prozessor 18 umfaBt eine Frage-Softwareunter- 
routine 28 (im folgenden Abfrageeinricbtung 28), die von 
dem Prozessor ausgefiihrt werden kann, um eine oder meh- 
rere Komponenten 20 abhangig von einer Anforderung 65 
durch den Server 14 nacb ausgewahlter Information (zv- 
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Man wird verstehen, daB die Abfrageeinrichtung 28 auf 
verschiedene Anen realisiert werden kann, die alle im Be- 
reicb der Erfindung liegen. Bei dem Ausfiuirungsbeispiel ist 
die Abfrageeinrichtung als eine Softwareunterroutine, oder 
"Plug-in", des Inlemetbrowsers 26 konfiguriert. Die Abfra- 
geroutine 28 wird iibbcherweise in dem Plug-in- Verzeichnis 
auf dem Computer 12 gespeichert und zusammen mit dem 
Browser in den Prozessor 18 geladea Die Abfrageroutine 
ist fur den Server 22 Qber vorgegebene Befehle oder Funkli- 
onsaufrufe zuganglich, welche von der Anwendungspro- 
grammscbnittstelle (API; Application Programming Inter- 
face) der Abfrageeinrichtung defimert werden. Um Kompo- 
nen ten information von dem Prozessor wiederzugewinnen, 
antwortet der Server 22 auf eine Anfrage von dem Browser 
nach einer Webseite durch Einbetten der geeigneten Funkti- 
onsaufrufe an die Abfrageeinrichtung 28 in einer HTTP- 
Obertragung an den Browser: Wenn die Obertragung von 
dem Browser empfangen wird, wird die Abfrageeinrichtung 
aufgerufen, um die Information von der richrigen Kompo- 
nente abzufragen. Die Information wird dann von dem 
Browser an den Server in einer HTTP-Obertragung Uber die 
Verbindung 16 zurtSckObertragen. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann in dem Computer 12 
gleichzeiu'g mit dem Browser installiert werden. Altemativ 
kann die Abfrageeinrichtung nacb dem Browser installiert 
werden, entweder von einem physischen Speichennedium, 
das von dem Computer 12 gelesen werden kann, wie eine 
CD-ROM oder eine Floppy-Disk, oder sie kann iiber die Da- 
tenubertragungsverbmdung 16 von einem Server; wie dem 
Server 22, heruntergeladen werden. 

Falls notwendig, kann die Abfrageeinrichtung gleichzei- 
tig mit dem Zugriff des Benutzers auf den Server 22 herun- 
tergeladen werden. Wenn der Server 22 die richtige Abfira- 
gefunktkmsaurrufe an den Browser 26 abertragt, reagiert 
der Browser ublicberweise mit einer Feblernachricht an den 
Server, wenn die Abfrageeinrichtung nicht installiert wurda 
In dem Fall eines solchen Fehlers kann der Benutzer anfor- 
dern, daB die Abfrageeinrichtung installiert wird Der Server 
22 kann dann eine Webseite zur Anzeige fQr den Benutzer 
Obertragen. Wenn der Benutzer mit den angezeigten Kondi- 
tianen einverstanden ist, kann der Server 22 die Abfrageein- 
richtung zur Installation an den Computer 12 Qbertragen. 
Die Abfrageeinrichtung kann auf einer Datenbank 24 oder 
einer getrennten Internetseite gespeichert sein. Im letzteren 
Fall kann der Server 22 die Internetseite, von welcber die 
Abfrageeinrichtung heruntergeladen werden kann, an den 
Browser 26 Ubertragen, wenn der Benutzer da mit einver- 
standen ist, die Abfrageeinrichtung herunterzuladen. 

Abhangig von einer Anfrage von dem Server 22 kann die 
Abfrageeinrichtung 28 so konfiguriert werden, daB sie ver- 
schiedene Teiie der Information von den Komponenten 20 
selektiv bestimmt. Die Abfrageeinrichtung kann beispiels- 
weise so konfiguriert werden, daB sie die Typea, Herstetler 
und Modelle der Komponenten des Computers 12 bestimmt. 
Die Abfrageeinrichtung kann so konfiguriert werden, daB 
sie die GroBe bestimmter Komponenten bestimmt, wie die 
RAM-Menge oder die AnzeigegroBe des Monitors. ZusaMz> 
lich kann die Abfrageeinrichtung so konfiguriert werden, 
daB sie die Betriebskon figuration des Computers bestimmt, 
z. B. welcher Drucker voreingestellt ist und welche Periphe- 
riegerate lokai oder tlber ein Netzwerk mit dem Computer 
verbunden sind. GeraaG einem weiteren Beispiel kann die 
Abfrageeinrichtung so konfiguriert sein, daB sie den Status 
einer Komponente bestimmt, z. B. ob ein Drucker wenig 
Tinte hat oder ob der Drucker fur das autoraatische zweisei- 
tige Drucken konfiguriert isL 
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lion in bezug auf eine Vieizahl vod Aspckten zu ermitteln. 
Ublicberweise ist das Betriebssyslem 20* so konfiguriert, 
daB es Information in bezug auf cine Vieizahl von Kompo- 
nenten Uber Sttndaidrunktionsaufrufe an das Betxiebssy- 
stem vorsiehL Zum Beispiel siebt das Betriebssystem MI- 
CROSOFT WINDOWS 95 eine Funktion ^umPriniers'' 
vor, die mit einer Listc aller Druckerkornponenten antwor- 
len kann. Wenn der Server 22 also die enlsprechende Funk- 
uon der Abfrageeinrichtung 28 aufruft, urn die mit dern Pro- 
zessor 18 verbundenen Drucker zu ermitteln, kann die Ab- 
frageeinrichtung das Betriebssystem abfragen, um diese In- 
formation durch Aufrufen der Funkdon "EnumPrinters" zu 
ermitteln. Ahnlich kann die Abfrageeinrichtung andere 
Funktionen aurrufen, die von dem Betriebssystem vorgese- 
hen werden. um andere Informationen zu ermitteln, wie die 
installiene RAM-Grofte, die Version des Betriebssysterns, 
die Anzahl und TVpen der Eingabe/Ausgabe-Einricbtung, 
die Anzahl und TVpen der Peripheriegera'te 20", den vorein- 
gestellten Drucker etc. Das Betriebssystem 20* ist Oblicher- 
weise so konfiguriert, daB es diese Information durch Daten- 
austauscb rnit den anderen Komponenten des Computers 12 
tiberSoftwaretreiber21 der Komponenten ermitteit, welche 
in dem Computer installiert sind und von dem Prozessor 18 
ausgefuhrt werden kdnnen. 



dann einem Benutzer des Computers von dem Browser 26 
angezeigt werden. Die Benulzemachrichten kdnnen in einer 
Datenbank 24 gespeichert oder bei Empfang der Informa- 
tion von dem Server dynamisch aufgebaut werden. In jedem 
5 Fall k6nnen die individualisierten Benutzernachrichten fur 
eine oder mehrere verschiedene Anwendungen angepaSt 
werden, einschlieflljch der gezielten Werbung, der kunden- 
spezifischen Produkiauswahl und dergleichen. 
Eine Darstellung der Anwendung mit individualisierten 
10 Benutzernachrichten ist in Fig. 3 gezeigt, wobei eine bei- 
spielhafle Benutzemachricht oder Vfebseite dargestellt ist, 
die von dem Server 22 an einen Benutzer Ubertragen wird, 
der Druckeczubehor kaufen mSchte. Bei Empfang einer An- 
forderung von dem Browser 26 nach einer Webseite, welche 
15 das verrugbare Druckerzubehor auflistel, fordert der Server 
22 die Abfrageeinrichtung 28 auf, zu idenufizieren, welche 
DruckerkomponenLcn mit dem Computer des Beautzers ver- 
bunden sind und welche Druckerkomponente ah der vorein- 
gesteilte Drucker gew2hlt ist. Die Abfrageeinrichtung ermit- 
teit die angeforderte Information und gibt sie an den 
Browser zur tJbertragung an den Server 22, wie oben be- 
schrieben, weiter. Der Server ist so konfiguriert, daB er die 
Information nutzt, um eine individualisierte Webseite fur 
den Kauf von Druckerzubehor, die dem von der Abfrageein- 



20 



Uie Abtrageeinnchtung 28 kann ferner so konfiguriert 25 richtung identifizierten Druckern entspricht, zu wahlen oder 



werden, daB sie die Information durch (zyklisches> Abfra- 
gen bestimmter Komponenten direkt anstatt durch das Be- 
triebssystem ermitteit. Die Abfrageeinrichtung 28 kann z. B. 
so konfiguriert werden, daB sie den Drucker 20 D direkt nach 
Informationen abfragt, die ublicherweise durch Dnickeran- 
schluBstandards, wie IEEE 1284, unterstUtzt werden. Die 
Abfrageeinrichtung kann auf den Drucker direkt uber den 
Treiber 21 zugreifen oder einen getrennten Treiber (nicht 
gezeigt) aufweisen, um auf den Drucker (mabhangig von 
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aurzubauen. 

Oblicherweise umfaflt eine Datenbank 24 eine Liste be- 
kannter Drucker zusammcn mit Verbrauchsmateriah'en oder 
Zubehor, die von dem Drucker genutzt werden, wie Unten- 
patronen, Tintennachrulleinheilea, TbneraachfUIleinheiten, 
Papier etc, Im vorliegenden Kontext soil Untenpatronen alle 
\forrichtungen zum Abgeben eines Farbrnaterials auf ein. 
Substrat, einschliefllich Tmteoschreiber, Druckkopfe, Tin- 
tenausstoBeinrichtungen, Tonerkartuschen etc., umfassen. 



— « ' » — w UUWUUU£ ^ »vu iwjausaiuucMuiwjiiujgcu, imicrKariuscucn eic., umiassen. 

dem Treiber 21 zuzugreifen. Wahrend die AbfVageeinrich- 35 Der Server 22 ist so konfiguriert, dafl er auf die Datenbank 
rung 28 hier im Zusammenhane mit der (zvklischenl Ab- zuareift um rfwiMiP MfmriGyU*™ tw<-w ™a ™ a-~* 



rung 28 hier im Zusammenhang mit der (zyklischen) Ab- 
frage der Komponenten direkt, anstelle der Abfrage des Bc- 
iriebssysrerns 20' beschrieben ist, wird man verstehen, daB 
die Abfrageeinrichtung dennoch mit den Komponenten uber 
das Betriebssystem korruiiunizieren mufi. Die von der Ab- 
rrageeinrichtung abgerurene Information wird jedoch von 
den Komponenten und nicht von dem Betriebssystem gelie- 
ferL Die direkt von dem Drucker abgefragte Information 
kann den Hersteller und das Modell des Druckers, den un- 
terstiitzten Befehlssatz, die Datenports etc. uinfassen. Zu- 
s&tzlich konnen einige Drucker so konfiguriert werden, daB 
sie Information in bezug auf die Schreiber/rmtenpatrone 23 
oder die Menge/deo Status der Tinte, des Toners, des Papiers 
oder anderer Verbrauchsmaterialien oder das Vbrhandensein 
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zugreift, um den/die identifizierten Drucker und die zu dem 
Drucker gehorenden Verbrauchsproduktdaten zu finden. Der 
Server ist ferner so konfiguriert, daB er eine Webseite zur 
Anzeige fur den Benutzer iibertrflgt, welche die jcweiligen 
Verbrauchsmaterialien aufiistet, die fur den/die Drucker des 
Bcnutzers zur VerfiJgung stehen. Wie in Fig. 3 gezeigt, kann 
die Webseite eine Anzeige 30 des voreingestellten Druckers 
des Computers 12 so wie eine Liste 32 Uber verfugbaren Vor- 
rats an Verbrauchsmateriah'en oder Ersatzteilen ftir den vor- 
45 eingestellten Drucker anzeigen. Die Webseite kann ferner 
eine vom Benutzer wahlbare Verknupfung (Link) 34 auf- 
weisen, um eine Liste der anderen Drucker arrzuzeigen, wel- 
che von der Abfrageeinrichtung 28 identifiziert wurden. Etn 
Benutzer kann einen anderen Drucker uber das Link 34 



■ — " wwi. ^wwi*wi MUil WAli^LJ J^JTUWILW lAHVL ^* 

bestimmter Merkmale, sowie das automaiische zwciseidge 50 wShlen, um eine Webseite anzufordern, die eine Liste ver- 
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Drucken, liefem, Abnliche Arten von Infonnatkmen konnen 
durch (zykliscfaes) Abfragen anderer Arten von Peripheric- 
geraten ahnlich bestimmt werden. 

Wie oben erbrtert, wird die Information, wenn die Abfra- 
geeinrichtung 28 die von dem Server 22 angeforderte Infor- 
mation ermitteit hat, an dem Browser 26 zur Ubertragung an 
den Server weitergegeben. Bei dem Ausfuhmngsbeispiel 
der Erfindung, bei dem die Datenubertragungsverbindung 
16 das Internet ist, tibertragt der Browser die Informationen 



55 



fijgbarer Verbrauchsmaterialien fur den anderen Drucker an- 
zeige Das Link 34 kann dem Benutzer aucb ermoglichen, ei- 
nen Drucker auszuwahlen, der von der Abfrageeinrichtung 
nicht identifiziert wurde. In jedem Fall umfaSt die Webseite 
ublicherweise Dateneingabefelder 36, Ober welche der Be- 
nutzer Verbrauchsmaterialien zum Kauf auswahieo kann, 
sowie ein vom Benutzer wahlbares Link 38, um den Kauf 
auszufUhren. Der Benutzer gibt Oblicherweise eine Menge 
in das Dateneingabefeld (\fereinstellung 0) ein und beginnt 



an den Server unter \ferwendung der Iniemetadresse des 60 eine Kauftransaktion durch Anwahlen des Links 38 mit ei- 

Servers oderd&s TIRT. rrrnifnrrr, U* M .,™ 7 J— \x _. • m . 



Servers Oder des URL (Uniform Resource Locator), die der 
Server vorsieht, wenn er die Information anfbrdert. 

Der Fachmann wind verstehen, daB die an den Server 12 
Ubertragene Information der Komponenten auf verschie- 
dene Weise eingesetzt werden kann. Der Server kann z.B. 65 

individualisierie Benutzernachrichten, die der Information __ M . wl 
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ner Maus oder einer Tastatur 

Die Fahigkeit des Servers, individualisierte Benutzer- 
nachrichten zu tlbertragen, stellt fur den Benutzer eine er- 
hebliche Bequemlichkeit dar. Bei der obigen Darstellung 
kann der Benutzer z. B. das richtige Zubehor fur seinen oder 
ihren Drucker zuverlassig bestatigen, ohne ermitteln zu 
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tioo automatisch ausgcfuhrt wird, wenn der Benutzer die In- 
fonnation Uber die Verbrauchsmaterialien des Druckers an- 
fordcrt, kann der Benutzer ferner die gewlinschten Ver- 
brauchsmaterialien auffinden und den Kauf schneller durch- 
fuhren als in dem Fall, daB der Benutzer die Druckerinfor- 5 
rnation an den Server liefem muBte. 

Die in Fig. 3 gezeigte Webseite stclU auch ein weiteres 
Beispiel einer individualisierten Benurzemachricht dar, bei 
dem der Server 22. Werbeanzeigen zur Anzeige fur den Be- 
nutzer auswahlt, welche der von dem Benutzer 12 abgerufe- 10 
nen Informationen entsprechen. Wie oben beschrieben, 
kann das Serversystem Informationen in bezug auf die Viel- 
zahl der Komponenten des Computers 12 vod der Abfrage- 
einrichtung 28 anfordem. Der Server 22 ist so konfiguriert, 
daB er diese Information nutzt, urn neue Komponenten oder 15 
Vorrate zu ideniifizieren, an denen der Benutzer inleressiert 
sein konnte. Der Server ubergibt dann eine Liste 40 dicser 
beworbenen Komponenten Oder des Zubehors zusammen 
mit der Liste der Verbrauchsmaterialien des Druckers, die 
von dem Benutzer angefordert wurden. Die Dateoeingabe- 20 
felder 42 ermoglichen es dem Benutzer, Gegenst&nde aus 
der beworbenen liste zum Kauf auszuwShlen. 

Der Server kann die abgerufene Information dazu outzen, 
zu bewerbende Produkle fiir den Benutzer gestUtzt auf eine 
Vielzahl von Faktoren auszuwahlen. Die abgerufene Infor- 25 
rnation kann z. B. anzeigen, daB der Computer 12 eine rela- 
dv kleine RAM-Menge aufweist, wobei der Server in die- 
sem Fall so konfiguriert werden kann, daB er eine Werbung 
, fiir ein Speicher-Upgrade Ubertragt Ahnb'cb kann der Ser- 
ver dann, wenn die abgerufene Information anzeigt, daB ei- 30 
ner oder mebrere Drucker relativ alec Modelle sind, so kon- 
figuriert werden, daB er eine Werbung fur ein neues Druk- 
kennodell ubertragL In einem weiteren Beispiel kann der 
Server so konfiguriert werden, daB er andere Verbrauchsma- 
terialien bewirbt, die Qblicherweise in Verbindung mit den 35 
Komponenten des Computers 12 vcrwendet werden. Der 
Server kann so konfiguriert werden, daB er eine Werbe an- 
zeige gestUtzt dar auf auswShh, welche Komponenten der 
Computer hat, sowie darauf, welche Komponenten dem 
Computer fehlen. Der Server kann so konfiguriert werden, 40 
daB er Produklinarkeriinf ormationen ubertragt, z. B. Marken 
auf der Basis der aufgefundeoen Information. 

Eine andere Art, wie die aufgefundene Information von 
dem Server 22 verwendet werden kann, ist die Erieichterung 
der Verwendung des Computers 12 durcb den Benutzer, Ein 43 
Beispiel ist, daB Benutzer haufig einen Gegenstand (z. B. 
eine GruBkane etc.) drucken wollen, die sie von dem Server 
22 empfangen. In bestehenden Systemen muB der Server 22 
Prompts oder Dialogkasten, die angezeigt werden, an den 
Benutzer senden, um die Art oder bestimmte Merkmale des 50 
Druckers des Benutzers zu ermiueln, wie die Druckqualitat, 
die der Drucker leisten kann, ob der Drucker zweiseiriges 
oder groBformatiges Drucken unterstOtzt, ob der Drucker 
ein Toplader oder ein Vorderlader ist, oder ob der Drucker 
farbig drucken kann. Der Benutzer muB daher die no twee- 55 
dige Information ermitteln und an den Server 22 iibertragen. 
Da viele Benutzer nicht wirklich die notwendige Informa- 
tion kennen, kann es sein, daB sie den Gegenstand nicht 
ricbtig drucken konnen. Wenn die Abfrageeinrichtung 28 je- 
doch so konfiguriert ist, daB sie das Betriebssystem oder den 60 
Drucker abfragt, um die Information zu ermitteln, kann der 
Server die notwendige Information automatisch gewinncn, 
ohne daB der Benutzer eingreifen muB. Die gewonnene In- 
formation kann auch fur das dynamische Einstellen des 
Druckforraats (z. B. Skalierungsfaktor, Offset etc.) nutzlich 65 
sein, um ein besser vorhersagbares Druckprodukt zu erzeu- 
»en. wenn sirh dptr "DnirVp.r SnAert 
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nur die Art des Druckers identifiziert (z. B. nach Hcrsteller 
und Modell), kann die Datenbank 24 eine Liste von verfiig- 
baren Verbrauchsprodukten und Merkmalcn in bezug auf je- 
den bekannten Drucker enthalten. Wenn der Server die Iden- 
Utat des Druckers errniuelt hat, kann der Server die notwen- 
dige Information in der Datenbank nacbschiagen, indem er 
den Drucker mit den bekannten Merkmalen verkniipft 
Wenn notwendig, kann der Server dann die. Information an 
den Computer zuriick ubertragen, um sicherzustellen, daB 
der Drucker richtig eingestellt ist etc. Im Falle, daB die Da- 
tenbank 24 die Information fiir einen bestimmten Drucker, 
der durch die Abfrageeinrichning identifiziert wurde, nicbt 
enthalt, kann das Servers ystem so konfiguriert werden, daB 
es den Benutzer nach der Information fragt (prompt) und sie 
in der Datenbank zur spitteren Verwendung speichert. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann dem Benutzer auch bel- 
fen, wenn er technische Unterstutzung in bezug auf den 
Computer bendtigt. In sole hen Fallen muB der technische 
Vertreter haufig Information in bezug auf den Computer und 
seine Komponenten erhalten. Da viele Benutzer diese Infor- 
mation nicht kennen, kann die Abfrageeinrichtung 28 sie 
unterstUtzen, indem sie die notwendige Information Uber die 
Verbindung 16 automatisch und prflzise an den technischen 
Vertreter sendet. 

Wie oben beschrieben, sieht die Erfindung ein System 
vor, das es einem entfernten Serversystem erlaubt, ausge- 
wahlte Information von einem Cbrnputerprozessorsystem 
Uber eine Obertragungsverbindung abzurufen. Die Erfin- 
dung sieht auch ein Verfahren zum Feraabrufen von Infor- 
mationen in einem Prozessor vor, wie in Pig, 4 allgemein bei 
100 gezeigt. Das Verfahren wird mitrels Software auf einem 
Server 22 uod/oder Prozessor 18 realisiert. Das Verfahren 
urnfaSt im Schriu U0 das Zugreifen auf eine Abfrage-Un- 
terroutine in dem Prozessorsystem fur den entfernten Server 
uber die Obertragungsverbiodung zwischen dem entfernten 
Server und dem Prozessorsystem Abhangig von Datenttber- 
tragungen von dem entfernten Server wird die Abfrage-Un- 
terroutine dazu verwendet, eine Xomponente des Prozessor- 
systems nach Informationen abzufragen, wie im Schritt 120 
angegeben. Im Schritt DO wird die Information an den ent- 
fernten Server ubertragen. Das Verfahren 100 kann auch. im 
Schritt 140, das Abrufen von Daten von einer Datenstruktur 
urnfassen, wobei die abgerufenen Daten der abgefragtco In- 
formation entsprechen, sowie im Schritt ISO die Darstellung 
der abgerufenen Daten fur den Benutzer Uber eine Benutzer- 
schnittstelle. 

ZusatzKch sieht die Erfindung ein Verfahren zum Kaufen 
eines Produkts zur Verwendung in einem Computer system 
vor, wie in Fig. 5 allgemein mil 200 bezeichneL Das Verfah- 
ren wird mittels Software realisiert, die auf einem Server 22 
und/oder Prozessor 18 lauft Das Verfahren umfaBt, im 
Schritt 210, das Zugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine 
ausgeheod von dem entfernten Server, wobei die Abfrage- 
Unterroutine so konfiguriert ist, daB sie eine Komponente 
des Computexsystems nach Informationen abfragt Im 
Schritt 220 wird die abgefragte Information an den entfern- 
ten Server uber eine Ubertragungsverbindung tibertragen, 
welche das Computersystem mit dem entfernten Server ver- 
bindet Im Schritt 230 werden Produktdaten aus einer Da- 
tenstruktur oder Datenbank wiedergewonnen, wobei die 
wiedergewonnen Produktdaten der abgefragten Information 
entsprechen. Im Schritt 240 werden die wiedergewonnen 
Produktdaten an das Computersystem flber die Ubertra- 
gungsverbindung ubertragen. Im Schritt 250 werden die 
wiedergewonnen Produktdaten dem Benutzer des Compu- 
tersystems uber eine Benutzerschnittstelle oder eine Web- 
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Kauf von dcm entfernten Server auszulosen. Das Verfahren 
200 kann auch, irn Schritt 260, das Auswahlen ejner Werbe- 
anzeige gestiitzt auf die abgefragLe Information urnfassen, 
und im Schritt 270 das DarsteUen der Werbeanzeige fur den 
Benutzer Uber die Benutzerschnittstelle. 

Die Erfindung siehl auch ein auf einern Computer reak- 
siertes NachricbtenUbeimittlungsverfahren vor, das in Fig. 6 
aUgemein mit 300 bezeichnet ist Das Verfahren ist in Soft- 
ware realisiert, welche auf dem Server 22 und/oder dem 
Prozessor 18 lauft. Das Verfahren umfaBt im Schritt 310 das 
Zugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine, die in dem Com- 
putersystem vorhanden ist, durch den entfemten Server, wo- 
bei die Abfrage-Unterroutine so konfiguriert ist, daB sie das 
Betriebssyslern des Computersystems nach Informationen 
abfragu Im Schritt 320 wind die abgefragte Information an 
den entfernten Server tiber eine Internetverbindung tibertra- 
gen. Im Schritt 330 wird eine Nachricht des Benutzers aus 
der Datenstruktur, die in dem entfernten Server vorhanden 
ist, wiedergewonnen, wobei die wiedergewonnene Benut- 
zernachricbt der abgefragten Information entspricht. Im 20 
Schritt 340 wird die wiedergewonnene Benutzernachricht 
an das Computersystem tiber die Internetverbindung Uber- 
tragen. SchlieBlich wird im Schritt 350 die Benutzernach- 
richt fiir den Benutzer des Computersystems tiber eine Web- 
seite angezeigt, 

Wahrend die Erfindung in ihrcr bevorzugten AusfUh- 
rungsform beschrieben ist, sind die spcriellen hier ofFenbar- 
ten und dargestellten Ausfuhxungsforznen nicht beschran- 
kend, weil viele Abwandlungen moglich sind. Die in der Be- 
schreibung, den Anspruchen und den Zeichnungen offen- 30 
barten Merkmalen konnen sowohl einzeln als auch in belie- 
biger Kombination filr die Verwirkb'chung der Erfindung in 
ihren verschiedenen Ausfuhrungsformen von Bedeutung 
sein. 



25 



Patentanspdkhe 
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1. Verfahren (100) zum Vorsehen von Information in 
bezug auf ein Prozessorsystem (12), mit folgenden 
Verfahrensschritten: Empfangen (110) einer Anfrage 40 
zum Zugreifen auf. eine Abfrage-Unterroutine (28) in 
dem Prozessorsystem (12) von einem entfernten Server 
(22) uber eine Obertragungs verbindung (16) zwischen 
dem entfernten Server (22) und dem Prozessorsystem 
(12); Verwenden (120) der Abfrage-Unterroutine (28) 45 
zum Abfragen einer Komponente des Prozessorsy- 
stems (12) n ach Information ; und Obertragen (130) der 
Information an den entfernten Server (22) tiber die 
Obertragungsverbindung (16). 

2. Verfahren (100) nach Anspruch 1, wobei die Infor- 50 
mation die Komponente (20) als ein Pferipheriegerat 
(20", 20'") des Prozessorsystems (12) identifizierL 

3. Verfahren (100) nach Anspruch 1 oder 2, wobei die 
Information ein Merkmal eines Peripheriegerates (20 rt , 
20") des Prozessorsystems (12) identifiziert. 

4. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden An- 
spriiche, wobei die Information den Status einer aus- 
tauschbaren oder sich ersch5pfenden Komponente (23) 
des PeripheriegerSts (20 w , 20'") des Prozessorsystems 
(12) id&ntifiziert. 

5. Verfahren (100) uach einern der vorangehenden An- 
spruche, wobei die Komponente (20) ein Prozessorbe- 
triebssystem (20') ist 

6. Verfahren (100) nach einem der Ansprucbe 1 bis 4, 
wobei die Komponente (20) ein Peripheriegerat (20", 65 
20") des Prozessorsystems (12) isL 
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Internet-Da tenubertragungssystem tsL 

8. Verfahren (100) nach Anspruch 7, mit dem weiteren 
Verfahrensschritt: Herunterladen einer Abfrageunler- 
routine (28) in das Prozessorsystem (12) von dem ent- 
fernten Server (22) Uber das Internet-Datenubcrtra- 
gungssystem (16). 

9. Verfahren (100) nach Anspruch 7 Oder 8, mit dem 
weiteren Verfahrensschritt: Abrufen (140) von Daten 
von einer Datenstruktur (24), wobei die abgerufenen * 
Daten der abgefragten Information entsprechen; und 
Darstellen (150) der abgerufenen Daten fiir einen Be- 
nutzer Uber eine Benutzerschnittstelle. 

10. Verfahren (100) nach Anspruch 9, wobei die abge- 
rufenen Daten eine Verbrauchskomponente (23) des 
Prozessorsystems (12) identifizieren und die identifi- 
zierte Verbrauchskomponente (23) durch den Benutzer 
tiber die Benutzerschnittstelle auswahlbar ist, um eine 
Kauftransaktion zu starteo. 
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ClBERTRAGEN DER ABGEFRAGTEN INFORMATION AN DEN ENTFERNTEN 
SERVER UBER DIE INTERNETVERBINDUNG 
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WIEDERGEWINNEN EINER BENUTZERNACHRICHT AUS EINER DATEN- 
STRUKTUR, DIE IN DEM ENTFERNTEN SERVER VORHANDEN 1ST, WOBEI 
DIE WIEDERGEWONNENE BENUTZERNACHRICHT DER ABGEFRAGTEN 
INFORMATION ENTSPRICHT 
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UBERTRAGEN DER WIEDERGEWONNENEN BENUTZERNACHRICHT AN DAS 
COMPUTERSYSTEM UBER DIE INTERNETVERBINDUNG 
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DARSTELLEN DER BENUTZERNACHRICHT FUR DEN BENUTZER DES 
COMPUTERSYSTEMS UBER EINE WEBSEITE 
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FIG. 6 
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